Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos szerzodési feltételek
A megrendelés
A termék(ek) megrendelése az aldbbiak szerint térténhet:

e jelen WEBARUHAZ hasznalatéval (ajanlott, Iasd lent),
e e-mailben (info [kukac] padlovedelem.hu),

A beérkezett megrendeléseket e-mailben visszaigazoljuk.
A webaruhaz hasznalata

A vasarlasnak feltétele a regisztracid. Regisztralasnal (a kés6bbi rendeléseknél egyszerlien csak be kell jelentkeznie), kérjik, hogy
minden mezét értelemszer(ien toltsén ki (cégek esetén az addszamot is), és a képerny6n lathatd biztonsagi kod megadasa utan a
Regisztraci6 gombot nyomja meg. Ezutdn az On &ltal megadott e-mail cimre egy levél érkezik, amelyben egy Un. aktivacids linket
talal, melyre kattintva aktivalddik a regisztracié. Ez az On email cimének hitelességének ellendrzéséhez sziikséges. Regisztracié utan
automatikusan megtorténik a bejelentkezés.

Az oldal felsd csikjaban elhelyezett bejelentkezd doboz segitségével barmikor be tud lépni a megadott azonositoval és jelszéval a
webaruhazba. A termékek kivalasztasa és kosarba helyezése utan adhaté le a megrendelés, melyrdl a rendszer visszaigazold levelet
kuld. Amennyiben ez a levél nem érkezik meg, kérjuk keresse ugyfélszolgalatunkat!

Csomagkiildés

e Minden héten kétszer van csomagkuldés.
e A szdllitasi hataridé legfeljebb 1,5 hét.
e A csomagokat a Futarszolgalat szallitjia Onhoz. A kiszallitds munkanapokon, munkaidében térténik a megadott cimre.

Csomagkiildés ara

o Nettd: 1200 Ft
e Bruttd: 1524 Ft

Fizetés modja
e Utanvétel

Az arufizetés moddja alapvetéen utanvétel, azaz a bruttd vételdrat a csomag atvételekor kell kifizetni. Amennyiben a kézbesités nem
jar sikerrel, az On altal megadott telefonszamon a futar keresni fogja idépont-egyeztetés céljabdl. A megrendel6 altal kért szamlazasi
cimre kiallitott afas szamlat a csomag tartalmazza.

o Atutalds

A termék vételdra atutaldssal is kiegyenlithet6, ezt a webdruhdz megjegyzés rovatdban jelezheti felénk. Tajékoztatjuk, hogy a
vasarlasnal (Uj partnernél) el6reutalast kériink.

Személyes atvétel

Céglink alapvet6en internetes Uton értékesit csomagkildéssel, de lehetéség van személyes atvételre is. Hétf6t6l csutortokig 8.00—
15.30-ig 6raig varjuk kedves vasarldinkat.

Online vitarendezési platform!
1. Mi az online vitarendezési platform és hogyan mukadik?

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet6ségik nyilik arra,
hogy online vasarlashoz kapcsolodd jogvitdikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerlilve a birdsagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tadvolsdg meggatolnad 6ket ebben.

Legkésébb 2016. januar 9-t6l az Eurdpai Unid 6sszes tagallamaban a fogyasztdk rendelkezésére kell allnia a platformnak.
2. Milyen tipusu vitdk esetén vehetd igénybe az online vitarendezési platform?

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel Gsszefliggdé hataron atnyllé fogyasztoi jogvita esetén van erre lehetéség.
Tehat ha az Eurdpai Unidban tartdzkodasi hellyel rendelkezé fogyaszté az interneten keresztil vasarolt egy terméket, vagy vett
igénybe szolgaltatast, és ennek kapcsan egy olyan kereskeddvel tamad vitaja, amelynek telephelye egy masik tagallamban van (de
el6fordulhatnak olyan tagallami elGirdsok is, amely alapjan egy és ugyanazon tagallambdl is igénybe vehetik a felek a platform
eljarasat).

Példaul ilyen eset, ha egy magyar fogyaszté német cég online boltjabdl vasarolt valamit, vagy ,forditva”, ha egy német tartézkodasi
helyl fogyaszté magyar vallalkozds webshop-jabdl rendelt és ezzel kapcsolatban tamadt vitajuk.

3. Mi szamit online adasvételi szerz6désnek?

Olyan szerz6dés, amely oly mddon jon létre, hogy a keresked6 vagy a keresked6 kozvetitéje egy weboldalon vagy mas elektronikus
eszkodzon keresztll kinal megvételre valamilyen arut és a fogyasztd az adott weboldalon vagy egyéb elektronikus eszkdzon keresztiil
rendeli meg az arut vagy arukat. Ide tartozik az Gsszes webshopon keresztiili vasarlas, illetve ha valaki példaul mobil applikaciot
hasznal vasarlasra. Ha egy szerz6désben aru és szolgaltatas megrendelése egyarant torténik, az is ebbe a kategdridba tartozik.

4. Mi szamit online szolgaltatasi szerz6désnek?

Olyan szerz6dés, amely oly mddon jon létre, hogy a keresked6 vagy a keresked6 kozvetitGje egy weboldalon vagy mas elektronikus
eszkozon keresztil kinal megvételre valamilyen szolgaltatast és a fogyasztoé az adott weboldalon vagy egyéb elektronikus eszkdzén
keresztil rendeli meg a szolgaltatast vagy szolgaltatasokat.

Ilyen lehet példaul, ha a fogyasztoé egy fizet6s ingatlanhirdetési oldalra regisztral.
5. Ki minésul fogyaszténak?

A fogyasztdi online vitarendezési rendelet (OVR rendelet) alapjan barmely természetes személy, aki nem kereskedelmi, tzleti vagy
szakmai célbdl vasarol meg arut, vagy vesz igénybe szolgaltatast.

Példaul ha egy fodraszként dolgozé személy a szalonja részére vasarol példaul hajszéritét, akkor nem fog fogyasztdnak mindsulni,
azonban ha sajat hasznalatra megvasarol egy televiziét, akkor igen.

6. Ki min6sul keresked6nek?

Barmely természetes vagy jogi személy (akar magan akar allami tulajdond), aki vagy amely kereskedelmi, lzleti vagy szakmai
tevékenységi korét érinté célbol kinal arut vagy szolgdltatast, akkor is, ha helyette vagy a nevében mas személy jar el. Példaul



egyéni vallalkozd, vagy barmilyen cég a formajatol figgetlendil.
7. Mit érhetek el ezzel az eljarassal?

Ha nem sikeril koézvetlenll a kereskedével megegyezni a megrendelt aruval vagy szolgaltatadssal kapcsolatos vita soran, akkor a
platformon keresztll az alternativ vitarendezési forumok (Magyarorszagon a békéltetd testiletek, kulféldén a hasonld szervezetek,
elnevezésiiktdl fliggetlenil) segitségével ingyen - kilfoldon adott esetben olcsén — és a birdi Utnal joval gyorsabban rendezheti ezt el.
A magyarorszagi forum el6tti eljaras zarulhat a felek kozotti egyezséggel, amely kotelezé erGvel bir a felekre nézve. Ha ezt nem
sikerl elérni, akkor a vallalkozas aldvetése esetén kotelezést tartalmazoé hatarozattal, mely szintén koételez6 erejli, ennek hianyaban
pedig ajanlassal, amely nem koéti a feleket, viszont ha a vallalkozas nem teljesiti az ajanlasban foglaltakat, a békéltet6 testiilet 60 nap
elteltével nyilvanossagra hozza az adatait, az ligy leirdsat (a fogyaszto adatai nélkll) és az ajanlast.

8. Hogyan érem el az online vitarendezési platformot?

Az Eurdpai Unidban letelepedett, online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekben érintett keresked6knek, valamint a letelepedett
online piacoknak egy linket kell elhelyeznilik a honlapjukon, amely az online vitarendezési platformra mutat, a fogyasztok szamara
kénnyen elérhetd helyen. Amennyiben a szerz6déskotés e-mailben tortént, a keresked6nek az ajanlattételt tartalmazd e-mailje
tartalmazza az elérhetGséget. Ezen felll megtaldlhaté a Budapesti Békéltetd Testllet és az Eurdpai Fogyasztdi Kézpontok Halozatanak
magyarorszagi szervezetének honlapjan is, illetve az Eurdpai Unid tajékoztatd oldalain (mint példdul az Eurépa Ondkért portal:
http://europa.eu/youreurope/citizens/index_hu.htm).

9. Még soha nem vettem részt hasonld eljarasban. Kihez fordulhatok, ha kérdésem van az eljarassal kapcsolatban?

Minden eurdpai unids tagallam, igy Magyarorszag is koételes Un. online vitarendezési kapcsolattarté pontot miikédtetni, ahol minimum
két tanacsaddnak kell rendelkezésre allnia, akik segitik a vitas feleket, ha az eljarassal kapcsolatban kérdésik mertlne fel. Ezt a
feladatot hazankban a Budapesti Békéltetd Testiilet |atja el. Elérhetéségei:

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

A tanacsaddok megvalaszoljak a kérelem benyujtasara vagy a csatolandd dokumentumokra vonatkozd kérdéseket, illetve tajékoztatast
nyuUjtanak a platform mikodésével, vagy az alternativ vitarendezési forum eljarasi szabdlyaival kapcsolatban. Ezeken felil altaldnos
tdjékoztatas is kérhet6 az online vitarendezési kapcsolattartd ponttdl az adott orszagban érvényesithetd fogyasztdi jogokrol.

10. Ki és hogyan nyujthat be panaszt?

Magyarorszagon ilyen jellegl vitarendezésre csak a fogyaszté kezdeményezésére van lehetéség. Az online vitarendezési platformon
taldlhato egy elektronikus Grlap, amelyet a panasszal él6nek hianytalanul ki kell toltenie.

11. Milyen nyelveken nyujthaté be a panasz?

Az online vitarendezési platformon keresztll az Eurdpai Unid 0sszes hivatalos nyelvén van lehet6ség a panasz benyujtasara. Tovabba
a platform az esetleg szlikséges forditasokhoz forditoprogramot m(ikodtet, ezért az sem jelenthet problémat, ha nem beszéli annak
az orszagnak a hivatalos nyelvét, amelyben a kereskedd telephelye van.

12. Milyen adatokra van sziikség a panasz benyujtasahoz?

A panasz benyujtasakor a kévetkezd informaciokat kell megadni az elektronikus Grlapon:

- A fogyasztd neve, e-mail cime és postai cime (ha van, akkor a képvisel6 neve, e-mail cime és postai cime is)

- A kereskedd neve és e-mail cime, weboldala és postai cime (ha van, akkor a képvisel6 neve, e-mail cime és postai cime is)
- A fogyaszt6 vagy képviselGje altal ismert nyelv vagy nyelvek

- Az ellenérdekd fél altal ismert nyelv, amennyiben ez az adat rendelkezésre all

- A panasszal érintett aru vagy szolgaltatas tipusa

- Az arut vagy a szolgaltatast valamely honlapon vagy mas elektronikus eszk6zon keresztil kindlta-e fel a kereskedd és rendelte-e
meg a fogyaszto.

- A megvasarolt aruk vagy szolgéltatasok ara

- Az aruk vagy szolgaltatasok vasarlasanak idépontja

- Kézvetlen kapcsolatba Iépett-e a fogyaszto a kereskedGvel

- Kordbban mar foglalkozott-e valamely alternativ vitarendezési forum vagy birdésag a jogvitaval
- A panasz tipusa

- A panasz ismertetése

- Ha ismert, akkor az az alternativ vitarendezési forum vagy férumok, amelyet vagy amelyeket a keresked6 koteles igénybe venni,
vagy amely vagy amelyek igénybevételére elkotelezte magat.

13. Kell-e csatolnom valamilyen dokumentumot?

Erdemes a kitéltott Grlaphoz csatolni minden dokumentumot, amely alatdmasztja a panaszban foglaltakat. Ezek lehetnek - a teljesség
igénye nélkil - a szerzGdés és a panasz tipusatdl fliggéen az adasvételi vagy szolgaltatasi szerzddés, jotallasi jegy, a vallalkozassal
folytatott e-mailezés vagy levelezés, fényképek. A kérelmezbknek tobbféle lehetésége van ezek becsatoldsara, példaul feltélthetnek
szkennelt dokumentumokat, fényképeket, vagy ha valamilyen dokumentum mar eleve elektronikusan all rendelkezésre (példaul
szamla), akkor a platformra ezeket is mind fel lehet télteni. Ezzel annyiban gyorsithatd meg az eljaras, hogy elkerllheté a késGbbi
hidnypdtlasra felszolitas.

14. Mi torténik, ha hianyosan t6ltém ki a kérelmet?

A panaszt benyujto fél kap egy értesitést a platformtdl arrél, hogy a panaszt nem lehet tovabb feldolgozni mindaddig, amig a hianyzé
informacidkat meg nem adja.

15. Mi a teend6, ha modositani szeretném a kérelmemet?

A platformon lehet6ség van arra, hogy elektronikus Urlap vazlatat a fogyaszté elmentse, és késGbb vissza tud |épni, illetve tudja
szerkeszteni az Urlapot, miel6tt elkildené.

16. Van barmilyen teendém, miel6tt igénybe veszem az online vitarendezési platformot?

Els6ként mindenképpen meg kell prébalni kozvetlenll a kereskedbvel rendezni a vitds kérdést, mivel az alternativ vitarendezési
férumok ezt elGzetes eljarasi feltételként szabhatjak, amelyet a fogyasztonak valahogy bizonyitania is kell tudni, hogy ezt megtette.
(Online vitdk esetén kézenfekv6 az e-mail-t valasztani a kereskedGvel valé kapcsolattartdsra.) A Budapesti Békéltet6 Testilet
eljarasaban szerepel ez az elGzetes feltétel, mas tagallam alternativ vitarendezési forumainak eljarasi szabalyairdl pedig az orszag
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online vitarendezési kapcsolattartd pontjainal lehet érdeklddni.
17. Mik azok az alternativ vitarendezési forumok?

Barmely olyan szerv — elnevezésétdl fliggetlenll —, amely tartds alapon j6tt létre, jogvitak alternativ vitarendezési eljarassal térténdé
(tehat nem birdéi Gton) rendezésével foglalkozik, és amely a vonatkozd hatosagi jegyzékben szerepel. Magyarorszagon a békélteto
testlletek feladata az alternativ vitarendezési eljaras lefolytatédsa fogyasztd és kereskedd kozotti vitakban.

18. Hogyan kerll a kérelmem a ténylegesen eljaré forum elé? Van barmilyen egyéb teendd ezzel kapcsolatban?

A panasz benyUjtasat kdvet6en az online vitarendezési platform azonnal tovabbitja azt az ellenérdek( félnek. Ezt kdvet6en az érintett
feleknek meg kell egyeznilk egy alternativ vitarendezési forumrdl, amely végso soron el fog jarni a k6zottik fennallé tigyben. Azokrol
a forumokrol, amelyek eljarhatnak az esetiikben, a platform tdjékoztatja a feleket. Amint megsziletik a megallapodas, az online
vitarendezési platform tovabbitja a panaszt ehhez a férumhoz. Ha a feleknek nem sikeril ebben 30 napon bellil megegyezni, vagy ha
a platform nem tud a benyujtott adatok alapjan egy olyan alternativ vitarendezési férumot sem azonositani, amelynek hataskoére van
eljarni, nincs mod a panasz tovabbi feldolgozasara. Magyarorszagon a Budapesti Békéltet6 Testllet rendelkezik kizarélagos
illetékességgel 2015. szeptember 11-tél a hataron atnyulé online fogyasztoi jogvitak elbiralasara. Eljarasi szabalyaink szerint az elébb
jelzett datumtodl a magyar keresked6 nem utasithatja vissza az eljarast, sé6t, egylttm(ikodési kotelezettsége van.

19. Mi alapjan hatarozza meg a platform az alternativ vitarendezési forumot?

A hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 alternativ vitarendezési forumokat a platform az (irlapon megadott lakéhely/tartézkodasi
hely alapjan, és a vitdhoz kapcsol6dd agazat alapjan hatdrozza meg. Azért fontosak ezek az adatok, mert ugyan Magyarorszagon
egyetlen alternativ vitarendezési platformnak - a Budapesti Békéltetd Testliletnek — van kizardlagos illetékessége a hataron atnyuld
online fogyasztdi jogvitakban, am mas unids orszagokban eltér6 lehet a rendszer. Példaul Németorszagban kilon férumok
foglalkoznak a jarmUjavitds, ruhatisztitas és mas gazdasagi dgazatok terlletén (épitGipar, radid- és televizid stb.) felmerilt vitakkal.

20. Magyarorszagon melyik szerv jarhat el az igyemben?

Magyarorszagon kizardlag a Budapesti Békéltet6 Testiilet jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekhez
kapcsolodo hatéron atnyuld fogyasztd és kereskedd kozotti jogvitakban.

Magyarorszagi Békélteto Testiiletek elérhetoségei:
Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501 - 525, (76) 501 - 500
Fax szama: (76) 501 - 538

Név: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507 - 154

Fax szama: (72) 507 - 152

Név: Dr. Bércesi Ferenc

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu
Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324 - 976

Fax szama: (66) 324 - 976

Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu
Borsod-Abalj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501 - 091

Fax szama: (46) 501 - 099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu
Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488 - 2131

Fax szama: (1) 488 - 2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 486 - 987

Fax szama: (62) 426 - 149

Név: Dr. Horvah Karoly

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510 - 310

Fax szama: (22) 510 - 312

Név: Dr. Vari-Kovacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu
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Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a
Telefonszama: (96) 520 - 217

Fax szama: (96) 520 - 218

Név: Horvath Laszl6

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajda-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.
Telefonszama: (52) 500 - 749

Fax szama: (52) 500 - 720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola at 15.
Telefonszama: (36) 411 - 041, (36) 429 - 612/122
Fax szama: (36) 323 - 615

Név: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: eniko.kovacs@hkik.hu
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510 - 610

Fax szama: (56) 370 - 005

Név: Dr. Lajkoné Dr. Vigh Judit

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.
Telefonszama: (34) 513 - 010

Fax szama: (34) 316 - 259

Név: Dr. Rozsnyéi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Noégrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime:3100 Salgoétarjan, Alkotmany Gt 9/a
Telefonszama: (32) 520 - 860

Fax szama: (32) 520 - 862

Név: Dr. Pongé Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61.
Telefonszama: (1) 269 - 0703

Fax szama: (1) 784 - 3076

Név: Dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna u. 6
Telefonszama: (82) 501- 026

Fax szama: (82) 501 - 046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311- 544

Fax szama: (42) 420 - 180

Név: Gorombeiné Dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany Janos u. 23-25,
Telefonszama: (74) 411 - 661

Fax szama: (74) 411 - 456

Név: Dr. Gal Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312 - 356
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Fax szama: (94) 316 - 936

Név: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 814 - 121

Fax szama: (88) 412 - 150

Név: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu
Zala Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petofi u. 24.
Telefonszama: (92) 550 - 514

Fax szama: (92) 550 -525

Név: Dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmbkik.hu

21. Van-e barmilyen koltsége az eljarasnak?

A Magyarorszagon kizardlagos illetékességli Budapesti Békélteté Testiilet eljardsa ingyenes. Amennyiben fontoléra veszi, hogy mas
tagallam alternativ vitarendezési féorumaban allapodik meg a keresked6vel, mindenképpen kérjen erre vonatkozd informaciot az adott
tagallam online vitarendezési kapcsolattartdé pontjatdl erre vonatkozéan. Mindemellett, bar jogszabaly szerint a fogyasztotol
maximum névleges dij kérhetd, ez esetenként elérheti az 50-100 eurdt vagy meg is haladhatja. Amikor mar egy alternativ
vitarendezési forum elé kerlil a panasz, a forum kotelezéen tajékoztatja a feleket - eljarasi szabalyai mellett - az eljaras koéltségeirdl
is, de érdemes mar a forum kivalasztasa el6tt érdeklédni errdl.

22. Mi a teendd akkor, ha valamilyen okbdl mas tagallam alternativ vitarendezési foruma elé kerllt az tigyem és nem beszélem az
orszag nyelvét?

A fogyaszténak semmi kilonésebb teenddGje nincs ilyen esetekben, mert az online vitarendezési platform biztositja az eljarashoz
szlikséges forditasokat, ilyen jellegli probléma miatt a fogyasztonak semmilyen problémaja nem szarmazhat ebbdl az eljaras soran.
23. Kotelez6 személyesen megjelenni az eljaras soran?

Nem, az ilyen tipusu Gigyekben altaldban irdsbeli az eljarads. Csak akkor van ra mdd, hogy az eljards soran a férum kotelezze a feleket
a személyes megjelenésre, ha a forumra vonatkozé elGirdsok ezt lehet6vé teszik és a felek is beleegyeznek.

24. Mennyi id6t vesz igénybe az eljaras?

Az eljaras maximum 90 napot vehet igénybe onnantdl kezdve, hogy a kérelem hianytalanul beérkezett. Ez az idétartam az Eurdpai
Unid egyik tagallamaban sem lehet hosszabb.

25. Ha nem sikertlt az online vitarendezés soran megoldast taldlni a jogvitéra, milyen egyéb lehetéségem van?

Attdl, hogy egy fogyasztd részt vesz az online vitarendezési eljarasban, még nem vesziti el a jogat arra nézve, hogy az eljaras
sikertelensége esetén mas jogi eszkdzoket vegyen igénybe kbvetelése érvényesitéséhez.

Kérheti példaul birésagtdl eurdpai fizetési meghagyas kibocsatasat, amelyhez egy formanyomtatvanyt kell kitélteni. Hianytalan
kitoltés esetén a birdsdag 30 napon belll kibocsatja a fizetési meghagyast. A kibocsatas utan a kotelezettnek 30 nap all
rendelkezésére, hogy vitassa a kovetelést, egyébként végrehajthatova valik. Ha vitatja a kovetelést, akkor pedig per formajaban
folytatddik az eljards. Ha a fogyasztoé Ugy dont, valaszthatja rogton a peres utat is, amelyet a birésdghoz benyujtott keresetlevéllel
tud meginditani. Kérés esetén ezekrdl a lehetéségekrél az online vitarendezési kapcsolattarté pontok tajékoztatjak a fogyasztot.

Nemzetkdzi link:

https://webgate.ec.europa.eu/cas/wayf?loginRequestld=ECAS LR-4910284-

bENAMx5Q6b5SUCNZWHYVrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHjOfD9VShOJhCNzzKzzm11mOO56K0GH62LdBBuU3t7bA-
PHsIUMVSXYCHutmzRzGS000-

XywZ5jaxHx063IMywVelL1TOogUxmKZQZpoznrOTyado&caller=%2Fcas%?2Feim%2Fexternal%?2Fregister.cgi
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